OBRAZAC 2. - PRIJEDLOG PROGRAMA RADA PRIJEDLOG

Broj: 01-01-07-5-276-10/19
Sarajevo, 12. 9. 2019.

Na temelju ¢lanka 23. Zakona o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/ 09, 59/09, 103/09,
87/12, 6/13, 19/16 i 83/17) i clanka 7. Odluke 0 godisnjem planiranju rada i nacinu pracenja i
izvjes¢ivanja U institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 94/14),
Vije¢e Agencije za posStanski promet Bosne i Hercegovine donosi

PROGRAM RADA

AGENCIJE ZA POSTANSKI PROMET BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020.
GODINU

a - Sazetak prioriteta za plansku godinu s procjenom problema i rizika

Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Agencija) utemeljena
je Zakonom o0 postama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 33/05) radi
obavljanja funkcije regulatora u oblasti postanskog prometa, kao neovisna i neprofitabilna
institucija, sa statusom pravne osobe.

Navedenim Zakonom, kao i Statutom Agencije definirano je da Agencija donosi godisnji Plan
rada te poslije zavrsetka svake poslovne godine objavljuje Izvjes¢e 0 svom radu, ukljucujuéi i
Financijsko izvjeS¢e i dostavlja ga Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine i Parlamentarnoj
skupstini Bosne i Hercegovine na razmatranje i usvajanje.

Godisnji Program rada Agencije je pripremljen sa ciljem izlaganja prioriteta u radu za 2020. i
pomaze uspostavi snaznijih temelja na kojima ¢e Agencija raditi tijekom godine, nastojeci
ispuniti svoj mandat i opce ciljeve. U Programu rada je postavljen niz ciljanih rezultata koje
Agencija planira ostvariti u 2020., a koji su izazovni i ambiciozni, iako su istovremeno
realisti¢ni 1 ostvarljivi. Planirane aktivnosti proizilaze iz Srednjoro¢nog plana rada Agencije.

Agencija obavlja funkciju regulatora postanskog prometa u Bosni i Hercegovini sukladno
nadleznostima propisanim ¢lankom 10. Zakona o postama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, broj 33/05), kako slijedi:

= ostvaruje kontakte s postanskim upravama i medunarodnim posStanskim
organizacijama;

= jzdaje i oduzima licencije posStanskim operaterima za pruzanje postanskih usluga,
sukladno Pravilniku koji donosi Vije¢e Agencije;

= donosi tehnoloske propise za funkcioniranje postanskog prometa na teritoriji cijele
Bosne i Hercegovine te predlaze propise kojima se definiraju jedinstveni op¢i uvjeti za
pruzanje postanskih usluga i op¢i standardi univerzalnih postanskih usluga;

= prati pridrzava li se poStanski operater uvjeta sadrzanih u izdatim licencijama, a u
slucaju povrede tih uvjeta ili odredaba ovoga Zakona preduzima mijere iz svoga
djelokruga;

= prati posStivanje utvrdenih nacela Postanske politike i inicira mjere za otklanjanje svih
odstupanja od tih nacela;



= prati medunarodne postanske propise i obavjestava javne postanske operatere i druge
operatere postanskog prometa o njihovom donosenju, izmjenama i dopunama;

= daje suglasnost na ugovore koje zakljucuju postanski operateri u Bosni i Hercegovini s
operaterima postanskoga prometa postanskih uprava drugih zemalja;

» utvrduje metodologiju i nacela za obra¢un meduoperaterskih, tranzitnih i terminalnih
troskova i prati njihovu realizaciju;

= prati medunarodni obracun sukladno utvrdenim nacelima i propisima Svjetske
postanske unije i raspodjelu unutar operatera;

» utvrduje jedinstvenu tarifnu politiku za rezervirane usluge na teritoriji Bosne i
Hercegovine;

» predlaze kriterije za utvrdivanje maksimalnih cijena pruzanja postanskih usluga;

» utvrduje Vvisinu troskova za izdavanje licencija i visinu godisnje naknade za pruzanje
postanskih usluga, kao i rokove za izmirenje obveza placanja;

= daje suglasnost na Program izdavanja postanskih maraka koje izdaju javni poStanski
operateri;

= donosi op¢i red prijevoza postanskih posiljaka i iznalazi optimalne pravce toga
prijevoza;

= utvrduje iznos naknade za pokri¢e gubitaka javnih postanskih operatera;

= organizira simpozije, stru¢ne seminare i sl.;

= obavlja druge poslove koji su joj povjereni ovim Zakonom ili drugim aktima, sukladno
Zakonu.

Nadleznosti Agencije su utemeljene na nacelima neovisnosti, primjeni regulacije i pracenju
postivanja zakona i pravila te omogucavanju tehnickih, financijskih i kadrovskih preduvjeta
za ucinkovito izvrSavanje zadataka.

Aktivnosti Agencije na podrucju regulacije trzista postanskih usluga ¢e biti usmjerene na:

= pokretanje razli¢itih incijativa s ciljem unapredenja razvoja trzista postanskih usluga,

= preventivno i represivno djelovanje na uocene pojave i trendove na trzistu postanskih
usluga,

= revizija i uskladivanje podzakonskih akata Agencije sukladno kretanjima na trzistu
postanskih usluga,

= kvalitet postanskih usluga u najboljem interesu krajnjih korisnika postanske usluge.

Pregled ocekivanih godis$njih rezultata i aktivnosti organiziranin po srednjoro¢nim
ciljevima iz Srednjoro¢nog plana rada

Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine kao regulatorno tijelo pravno odvojeno i
operativno neovisno od davatelja postanskih usluga je nadlezna i odgovorna za obavljanje
funkcije regulatora i nadzora u oblasti postanskog prometa u Bosni i Hercegovini i u okviru
svojih nadleznosti doprinosi realizaciji cilia ODRZIVOG RASTA.

U okviru opéeg cilia ODRZIVI RAST definirana su &etri strateska cilja, a Agencija je
nadlezna za Ravnomjeran regionalni razvoj koji ¢e se realizirati kroz ispunjenje
srednjoro¢nog cilja: stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, uc¢inkovitijih, sigurnijin i
suvremenijih sustava komunikacija u Bosni i Hercegovini. U okviru ovog cilja kao prioritet je
razvoj, implementacija i unapredenje regulatornog okvira trzista posStanskog prometa,
sukladno EU legislativi 0 postanskim uslugama, relevantnim medunarodnim standardima i
razvoju tehnologije i usluga kao i vaze¢im trendovima. Jedan od osnovnih elemenata
regulatornog okvira uspostavljenog direktivom EU o0 postanskim uslugama je ispravno



funkcioniranje univerzalnih usluga i dalje otvaranje trzista postanskih usluga prema trzi$noj
konkurenciji u podrucju nerezerviranih postanskih usluga.

U 2020. naglasak c¢e biti stavljen na unapredenju regulative koja doprinosi boljem razvoju i
liberalizaciji trzista 1 poboljsanju konkurencije na postanskom trzistu. Zastita Korisnika
postanskih usluga je jedan od prioritetnih ciljeva regulacije, pa ¢e Agencija posebnu paznju
posvetiti ovoj oblasti, za dobrobit krajnjih korisnika postanskih usluga. U¢inkovitija primjena
regulatornih mjera je aktivnost Agencije koja se provodi kroz monitoring davatelja
postanskih usluga u postivanju postojecih pravila i uvjeta iz ovlastenja i licencije i izdavanju
novih licencija sukladno razvoju trzista postanskih usluga.

Cilj navedenog regulatornog okvira uspostavljenog Postanskom direktivom EU je postizanje
jedinstvenog trzista postanskih usluga, postepenim i kontinuiranim otvaranjem trzista
postanskih usluga tj. liberalizacija trzista postanskih usluga u Europskoj uniji sukladno
Direktivi 2008/6/EZ od 20. veljace 2008.

Osnovni zadatak Agencije kao regulatornog tijela predstavlja ispunjavanje obveza koje
proisticu iz nadleznosti definiranih Zakonom o postama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, broj 33/05), a posebno kroz unapredenje postupka reguliranja trzista sa ciljem
osiguranja daljeg pruzanja univerzalnih postanskih usluga odredenog kvaliteta i pod jednakim
uvjetima.

Program rada Agencije za 2020. je logi¢an nastavak dosadasnjeg rada regulatornog tijela iz
predhodnih godina te ¢e Agencija nastaviti s ja¢anjem uloge samostalnog i neovisnog
regulatora postanskog trzista.

U 2020. Agencija poziciju neovisnog regulatora trzista postanskih usluga planira jacati i

provoditi na temelju kontinuirane suradnje sa svim subjektima u okviru postanskog sustava te

savjetodavnom podrskom svim pruzateljima postanskih usluga, na nacelu objektivnosti,

transparentnost i nediskriminacije.

Aktivnosti koje ¢e Agencija provoditi u 2020. su:

- Priprema i donosenje novih, izmjene i dopune postoje¢ih podzakonskih akta iz nadleznosti
Agencije,

- Odrziv razvoj univerzalne usluge te osiguranje dostupnosti univerzalne postanske usluge na
cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine,

- Nadzor postivanja primjene zakonskih odredbi na podrucju pruzanja postanskih usluga,

- Nadzor pravilnosti koristenja licencija i ovlastenja operatera postanskog prometa, u cilju
zastite korisnika postanskih usluga,

- Prikupljanje i analiza podataka o stanju na trzistu postanskih usluga,

- Suradnja s drzavnim institucijama, nositeljima dozvolai korisnicima postanskih usluga,

- Aktivnosti na medunarodnom planu,

- Promoviranje ugleda Agencije kroz kvalitetan rad i transparentno donosenje odluka,

- Obuke uposlenih kroz razmjenu stru¢nih misljenja.

Agencija aktivno ucéestvuje u procesu implementacije zakonskih odredbi, u smislu uspostave

internog racunovodstvenog sustava javnih postanskih operatera, iz kojeg ¢e se moci utvrditi

struktura prihoda i troskova rezerviranih i nerezerviranih univerzalnih usluga te struktura i

visina prihoda i troskova posebnih postanskih usluga.

Ostale planirane aktivnosti Agencije su navedene u dijelu operativnih, logistickih i

administrativnih aktivnosti.

Procjena mogucih problema i rizika za provodenje Programa rada za 2020.



Kada je u pitanju realizacija planiranih aktivnosti ocekivanja su da ¢e se Program rada

ostvariti. Medutim moguc¢i su problemi u realizaciji pojedinih aktivnosti koje ne ovise

isklju¢ivo od Agencije, ve¢ se usuglasavaju s drugim institucijama.

Jedan od rizika koji se mogu pojaviti tijekom izrade navedenih podzakonskih akata jeste

neblagovremeno dostavljanje misljenja od strane mjerodavnih institucija sto moze imati za

posljedicu kasnjenja istih u odnosu na planiranu dinamiku.

Takode problem za provodenje Programa rada Agencije za 2020. je:

- neuskladenost propisa na razini drzave i entiteta,

- globalna neuskladenost legislative,

- odlaganje provedbe procesa liberalizacije u podru¢ju univerzalnih postanskih usluga koja ¢e
usporiti dalji razvoj posStanskog trzista,

- potkapacitiranost odnosno nedovoljan broj stru¢nih kadrova,

- nepostojanje Strategije razvoja trzista postanskih usluga u Bosni i Hercegovini kojom bi se

utvrdili ciljevi i politika zastite slobode trzisnog nastupa, interesi gospodarstva, gradana i

korisnika postanskih usluga, dostupnost univerzalnih postanskih usluga kao i razvoj novih

usluga.



b)Tabelarni pregled ocekivanih godi$njih rezultata i aktivnosti organiziranih po srednjoro¢nim ciljevima iz Srednjoro¢nog plana Agencije. (Tablica

)
Opéi cilj / naéela razvoja: Odrzivi rast
Strate$Kki cilj: Ravnomjeran regionalni razvoj
Srednjoro¢ni cilj: Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, ucinkovitijih, sigurnijih i suvremenijih sustava prometa i komunikacija u Bosnii Hercegovini

Pokazatelji Tro$kovi Izvori financiranja
Lo o o] = c = 'z X
=0 o= o = o @© 3
oeae | 232 | 28 | Eg| Eg| Bz | Z| 5| % | 2| & |2iE
Program i projekt P . NG D €= s g S & = s 8 8 = 5 =202 L5
programa | X3 e 8s ss| =g S g £ X S [ X B = 99
projekta g8 £a 5 E 2= A~ () 3 D SNGS55
D R ° = =)
1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13
1.1. program: Regulacija trzi$ta postanskog prometa
Agencija za %Postotak
S . . . uskladenosti
111 proje;t;é?aﬁfg;”srfnﬁ;a prgrzsetfrgc])(slne regulatornog % 85 85 906.000 906.000 | 906.000 2020.
i Hercegovine okvira sa
standardima




c)Tabelarni pregled zakona i podzakonskih akata (Tablica I11. i 1V.)

Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine nije nadlezna za donosenje zakona, medutim sukladno ¢lanku 10. Zakona o postama Bosne |
Hercegovine Agencija je nadlezna za donoSenje i uskladivanje podzakonskih akata, te je iz prednje navedenog razloga, tablica Ill. - Zbrojni

pregled zakona planiranih Godisnjim programom rada institucije ostala nepopunjena.

Opéi cilj / nadela razvoja: Odrzivi rast

Strateski cilj: Ravnomjeran regionalni razvoj

Srednjoro¢ni cilj: Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, ucinkovitijih, sigurnijih i suvremenijih sustava prometa i komunikacija u Bosnii Hercegovini

Uskladivanje I
_ S pravnim Prethodna Sveobu_hva T
- Nositelj : o . - procjena Planirani
aziv zakona X . Razlozi za dono3enje zakona nasljedem procjena C
aktivnosti EU (DA/ utjecaja utjecaja kvartal za
g propisa provodenje
NE) propisa (DA) (DAINE)
1 2 3 4 5 6 7

1.1.3 program

1.1.3.1 projekt

Aktivnost (naziv zakona)

1.1.10 program

1.1.10.1 projekt

Aktivnost (naziv zakona)




1V — ZBROJNI PREGLED PODZAKONSKIH AKATA PLANIRANIH GODISNJIM PROGRAMOM RADA AGENCIJE ZA POSTANSKI PROMET BOSNE I HERCEGOVINE

Opéicilj / naéela razvoja: Odrzivi rast

StratesKi cilj: Ravnomjeran regionalni razvoj

Srednjoro¢ni cilj: Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, u¢inkovitijih, sigumijih i suvremenijih sustava prometa i Komunikacija u Bosni i Hercegovini

Uskladivanje s Prethodna SYEB ML
Naziv podzakonskog akta Nqsitelj : Razlozi za donosenje podzakonskog akta S pl?a\%?:ile procjena prgcjepa Planirani
aktivnosti nasljedem EU utj_ecaja Lgl!g;?sjaa pli'\:)e\llc)tgllzl?e
(DA/NE) propisa (DA) (DAINE)
1 2 3 4 5 6 7
1.2.1 program: Regulacija trZista postanskog prometa
1.2.1.1. projekt: Regulacija trzista postanskog prometa
Clankom 10. stavak (5) tocka h) Zakona o postama
Bosne i Hercegovine, propisano je daAgencija:
. . L . . ,, Utvrduje Metodologijui nacela za obracun
Aktivnost al?rilg::tonl)zgrg;e]r;lzladvcig:glfx:tuodologue za meduoperaterskih, tranzitnih i terminalnih troskova i
« - prati njihovu realizaciju ”. Radi pravi¢nije raspodjele
:gifnﬁzgf;ﬁltf:?:z'; t;;}(ﬁs}t;:)sél;{(:)r;napJometu : meduoperaterskihtranzitnihi terminalnihtroskova u NE DA NE !
medunarodnom postanskom brometu unutarnjem i medunarodnom postanskom prometu,
p P potrebno je izvrsiti izmjene i dopune Metodologije za
obracun tro§kova zavrsne faze u meduoperaterskom
postanskom prometu.
Uputstvo za snimanje koli¢ina razmjenjenih postanskih L . . . y
posiljaka u meduoperaterskom postanskom ESkladwsz N Metodoll(oglje Z% obrlz(ac un troSkova zavisne NE NE NE |
prometu aze U meduoperaterskom poStanskom prometu.
Odluka o izmjeni i dopuni Opéih uvjeta za Odredeni nedostaci pojedinih odredbi, radi nepreciznog NE DA NE v
obavljanje postanskih usluga i nejasnog definiranjapojedinih ¢lanaka.
Lo .. Uskladivanjeodredbi Statuta Agencije s opéim
Izmjene i dopune Statuta Agencije odredbamao statusu requlatornih tijela NE NE NE 11
Plan borbe protiv korupcije Uskladivanje akatasa Strategijom BiH NE NE NE [\




d) Tabelarni pregled medunarodnih ugovora koji se planiraju zakljuditi

Bosna i Hercegovina je ¢lanica Svjetske postanske unije te je potpisnica multilateralnih akata koji proizlaze iz ¢lanstva u Uniji, ¢ija primjena je
obvezna na podrucju svih drzava ¢lanica Unije.

V — ZBROJNI PREGLED MEDUNARODNIH UGOVORA PLANIRANIH GODISNJIM PROGRAMOM RADA AGENCIJE ZA POSTANSKI PROMET BOSNE | HERCEGOVINE

Opéi cilj / naéela razvoja: Odrzivi rast

Strateski cilj: Ravnomjeran regionalni razvoj

Srednjoro¢ni cilj: Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, uginkovitijih, sigurnijih i suvremenijih sustava prometa i komunikacija u Bosnii Hercegovini

Uskladivanje | Prethodna | Sveobuhvatna

Nositeli S pravnim procjena procjena Planirani
Naziv medunarodnog ugovora SIEY Razlozi za zaklju¢ivanje medunarodnog ugovora nasljedem utjecaja utjecaja kvartal za
e EU (DA/ propisa propisa provodenje
NE) (DA) (DAINE)
1 2 3 4 5 6 7

4.1.1 Program

4.1.1.1. Projekt

Bosna i Hercegovina je clanica Svjetske postanske
unij, te je potpisnica multilateralnih akata koji

na podrudcju svih drzava clanica Unije. Agencija za
postanski promet Bosne i Hercegovine nije nadlezna
zakljucivati medunarodne ugovore.




e) Tabelarni pregled javnih investicija

U Srednjoro¢nom programu rada 2020. - 2022., Agencija nije planirala javne investicije i druge projekte, pa stoga tablica V1. nije popunjena.

VI-ZBROJINI PREGLED JAVNIH INVESTICIJA PLANIRANIH GODISNJIM PROGRAMOM RADA AGENCIJE ZA POSTANSKI PROMET BOSNE | HERCEGOVINE
Opéi cilj / nacela razvoja: Odrzivi rast

Strate$Kki cilj: Ravnomijeran regionalni razvoj

Srednjoro¢ni cilj: Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, uéinkovitijih, sigurnijih i suvremenijih sustava prometa i komunikacija u Bosnii Hercegovini
Naziv projekta javnih investicija Nositelj | Osnovni ciljevi i komponente projekta FERIED kva{tal 4
aktivnosti provodenje
1 2 3 4

U Srednjorocnom programu rada Agencije 2020. - 2022., nisu planirane javne investicije i
drugi projekti te je stoga tablica VI. nepopunjena.




f) Tematski dio planiran Godi$njim programom rada Vijeéa Ministara

VII - TEMATSKI DIO GODISNJIM PROGRAMOM RADA AGENCILJE ZA POSTANSKI PROMET BOSNE | HERCEGOVINE

Opéi cilj / nacela razvoja: OdrZivi rast

Strateski cilj: Ravnomjeran regionalni razvoj

Srednjoroc¢ni cilj: Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, uéinkovitijih i suvremenijih sustava prometa i komunikacija u Bosni i Hercegovini

. . Nositelj . . . . Planirani kvartal
Naziv materijala . . Razlozi za razmatranje predloZenog materijala .
aktivnosti za provodenje
1 2 3 4

13.1.1. Program

13.1.1.4 Projekt




g) Pregled operativnih, logistickih i administrativnih aktivnosti

Kako bi ostvarila ulogu regulatora postanskog prometa sukladno Zakonu o postama Bosne i
Hercegovine, Agencija ¢e u 2020. provoditi sljedece operativne, logisticke i administrativne

aktivnosti:

Pripreme materijala Vijecu Agencije za rjeSavanje zahtjeva javnih postanskih
operatera, za davanje suglasnosti na godisnji Program izdavanja postanskih
maraka i suglasnosti na idejna rjeSenja postanskih maraka,

Organizacija okruglog stola,

Analiza dostavljenih izvjes¢a od strane javnih postanskih operatera i
postanskih operatera,

Prikupljanje podataka od javnih postanskih operatera, potrebnih za izradu
Izvjesca o stanju posStanske mreze i kvalitetu obavljenih postanskih usluga,

Prikupljanje podataka za utvrdivanje opcéeg reda prijevoza postanskih posiljki,

U cilju utvrdivanja iznosa naknade za pokri¢e gubitaka javnih postanskih
operatera pribaviti podatke 0 nacinu vodenja internog racunovodstvenog
sustava kako bi se sacinio prijedlog Pravilnika za kriterije, mjere i postupke za
ostvarivanje prava na subvencije iz entitetskih i drzavnog proracuna, u cilju
odrzivosti univerzalnih postanskih usluga,

Izrada Metodologije za prikupljanje podataka o ukupnom prometu postanskih
usluga, po moguénosti za Sve operatere postanskog prometa kako bi se
osigurala zajednicka baza podataka za jedinstveno postansko trziste,

Na temelju odgovaraju¢ih podataka, sacinjavanje analiza, izvijes¢a i
informacija koje se odnose na uces¢e pojedinacnog operatera postanskog
prometa u ukupnom obujmu postanskog prometa za 2019.,

Pracenje realizacije medusobnih obveza javnih postanskih operatera po pitanju
troskova zavrsne faze u unutarnjem prometu, a sukladno Metodologiji za
obra¢un troSkova zavrSne faze postanskih poSiljaka u unutarnjem te
terminalnih i tranzitnih troskova u medunarodnom prometu izmedu javnih
postanskih operatera,

Organiziranje sastanaka, okruglih stolova, radnih grupa radi prikupljanja
podataka i koordinacije s nadleznim organima svih razina vlasti u Bosni i
Hercegovini, u cilju suzbijanja i sankcioniranja nezakonitog pruzanja usluga iz
podrucja postanske djelatnosti,

IstraZivanje trziSta radi utvrdivanja stupnja zadovoljstva korisnika univerzalne
postanske usluge kvalitetom pruzenih usluga,

Nadzor nad postanskim operaterima u cilju utvrdenja pridrZzavanja uvjeta za
obavljanje postanskih usluga, a koje su sastavni dio licencije za obavljanje
postanskih usluga,

Obrada zahtjeva za izdavanje licencija, izrada rjeSenja i pribavljanje
suglasnosti Ministarstva prometa i komunikacija Bosne i Hercegovine te
objava u Sluzbenom glasniku Bosne i Hercegovine,

Pracenje medunarodnih postanskih propisa te obavjeStavanje operatera
postanskog prometa o njihovom donosenju, izmjenama i dopunama,



e Kontinuirano praéenje unutarnjeg i medunarodnog stanja trzista posStanskih
usluga, ucestvovanje na obukama vezanim za podrucje postanskog prometa,
radu regulatornih tijela, novim tehnologijama i sli¢no,

e Organizacija bilateralnih i multilateralnih sastanaka i radionica s regulatorima
susjednih zemalja,

e lzrada Analize stanja trziSta poStanskog prometa.

VIII — IZVJESCE O PROVEDENIM KONZULTACIJAMA KOD IZRADE
PROGRAMA RADA

Agencija je sukladno ¢lanku 3. stavak (1) tocka f) Uputstva o0 nacinu pripreme godiSnjeg
programa rada i izvje$éivanja 0 radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik
BiH*, br. 45/15 i 64/18) obajavila prednacrt na sluzbenoj stranici www.rap.ba.
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